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1. Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF hatalya www.naturalfruits.hu domain néven, iizemelteté altal (Id. lentebb)
nyujtott Webaruhaz szolgaltatasra terjed ki, és az lizemeltetést végzd Vallalkozas (a
tovabbiakban: Mi, Elado), valamint a Webaruhaz vasarldja (a tovabbiakban: Vasarld, vagy
vasarlo), (a tovabbiakban egyiitt: Felek) jogait és kotelezettségeit, illetve a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos — jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld - tudnivaldkat szabalyozza.

Jelen ASZF a Vasarlé jelen szerzddésben: A Webaruhazban meghirdetett termékek
megvasarlasat megrendelés utjan kezdeményezé természetes személy, aki a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. Kormanyrendelet
értelmében fogyasztonak mindsiil.

A Webaruhaz szolgaltatasait valamennyi, a Weboldalon szereplé termékek viszonteladasaval
foglalkoz6 jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet jogosult
igénybe venni, amennyiben magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Kérjiik, amennyiben vésarloja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhdzunknak
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzodési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve.

Amennyiben megrendelést kivan leadni, az ASZF elfogadasarol kifejezett nyilatkozatot kell
tennie a megrendelés elkiildésével egyidejiileg.

Jelen dokumentum magyar nyelven, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre. Az
alabbi feltételekkel szabalyozott szerzddés a Ptk. szerint tavollevOk kozott létrejott
szerzédésnek minésiil, mely nem keriil iktatasra. A megrendeléskor hatlyban 1év3 ASZF tarolt
valtozatat az erre irdnyulo jogi kotelezettség teljesitése érdekében a szerzddés megsziinésétol
szamitott 5 évig Orizziik. A vésarlasrol kibocsatott szdmla adatait a szdmviteli jogszabalyokban
eldirt ideig Orizziik.

Fenntartjuk a jogot az ASZF egyoldali modositasara. A folyamatban 1évé vasarlasokra a
megrendelés elkiildésének idopontjaban érvényes ASZF az irdnyado.

AZ ASZF a Webaruhaz e célra szolgaldo meniipontjabél is letdlthetd, illetve nyomtathato,
tovabba megtaldlhat6 lizlethelyiségeinkben.

Az ASZF hatélyba lépésének napja: 2023. marcius 10. Jelen AFSZ hatélyba 1épésével a korabbi
ASZF hatalyat veszti.


http://www.naturalfruits.hu/

2. A Vallalkozas adatai

Cégnév: Aprit-Hungary Bt.

Székhely: 4600 Kisvarda, Torok u. 34.
Képviseletében eljar: Juszku Imre

Cégjegyzékszam:  15-06-090271

Adodszam: 21444199-2-15

Nyilv. hatosag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsag
Bankszamlaszam: 10700048-74633520-51100005

Ugyfélszolgalat 4600 Kisvarda, Torok u. 34.
+36-70/522-8365
H-P 8.30-15.30 ¢6raig
E-mail:naturalfruits.nu@gmail.com
A Webaruhaz cime:
https://naturalfruits.hu
Tarhely szolgéltaté adatai
Cégnév: UNAS Online Kft..
Székhely: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.
Ugyfélszolgalat: 9400 Sopron, Készegi ut 14
Ugyfélszolgalati e-mail cim: unas@unas.hu

A Szolgaltaté végzi a honlap és az ahhoz kapcsolodo adatok taroldsdhoz szilikséges tarhely
biztositasat.

Futérszolgalat adatai

Delivery Solutions Zrt.

Székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei ut 89-95. X. ép
Cégjegyzékszam: 01-09-371417

Telefonszam +36 1 374 3890

E-mail: info@sameday.hu

Magyar Posta Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

Telefon: +36-1-767-8200

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Raklapos szallitast végzo szolgaltato adatai:
TT-Sped Kft

Székhelye:4176 Sap, 218/3 hrsz
Cégjegyzékszam:09-09-005523
Telefonszam: + 36 54 531 040

E-mail: info@ttsped.hu
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Megvasarolhato termékek kore
A Webaruhazban a JuRA Naturalfruits gyiimolcslevek talalhatoak.

A felsorolt termékek mellett megtekinthetd egy-egy termék rovid leirasa, ara, egységara, egyéb
Iényeges tulajdonsaga, a teljesség igénye nélkiil. Ha a Vasarlo bovebb informéaciot szeretne
kapni a termékrol, akkor ra kell kattintania a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldala
jelenik meg, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

Webaruhazban torténd rendeléshez a vasarlonak nem kell elzetesen regisztralnia. A
regisztracio elénye, hogy a Vasarld a regisztralast kovetden, mint regisztralt Vasarlé be tud
Iépni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa
nélkiil. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késdbbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést
mar nem kell elvégeznie.

Regisztracio

A Vasarlo a fooldalon talalhatd Regisztracid meniipont alatt taldlhaté adatlap kitoltésével
regisztralhat.

A Webaruhazat a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli.
A Webaruhazat nem terheli felel6sség az abbol adodd karokért, ha az Vasarlo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely — nem a Webaruhdznak felrohaté — okbol
hozzaférhetévé valik.

Rendelés menete

A Vasarlo6 a Webaruhdzban a megvasarolni kivant termék kosarba helyezésével, majd a
szallitasi/fizetési mod kivalasztdsdval tud vasarolni. A megrendelés elkiildéséhez nem
sziikséges regisztracio. Az adatok megadasat kovetden a Vasarlo a " Megrendelés" gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

A Vasarl6 a megrendelés elkiildését kovetden e-mail-ben a noreply@naturalfruits.eu e- mail
cimrél automatikus visszaigazoldst kap. Ez az e-mail cim csak a megrendelések
visszaigazolasara szolgal, az ligyfélszolgalat a naturalfruits.nu@gmail.com e-mail cimen érhet6
el.

Termékek elérhetosége

Raktaron: A termék elérhetd kisvardai telephelyen 4600 Kisvarda, Torok u. 34.
Kozponti raktarban: A termék jelenleg a gyartoi raktarban van.


mailto:noreply@naturalfruits.eu
mailto:naturalfruits.hu@gmail.com

A megrendelések feldolgozdsa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik, a megrendelés leadasat kovetd 24-48
oran belill. Amennyiben a megrendelés leadasara a munkaidd lejarta utdn torténik, annak
feldolgozasa azt kdvetd napon kezdddik.

Altalanos teljesitési hataridd: a visszaigazolastdl szamitott 2-5 munkanapon beliil.

Miutan elkiildte megrendelését, a képernydn megjelenik egy szdveges visszaigazolas
Rendelését felvettiik! felirattal. Ezt kovetden megadott e-mail cimére kiildiink a Véasarlonak egy
automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza, hogy a megrendelése megérkezett,
feldolgozasa elkezdddott, valamint a megrendelése rendelésszamat ¢és  annak
részleteit. Amennyiben a képernyén nem jelenik meg a Rendelését felvettiik! szoveg és ezt
kovetéen nem kap a megrendeléskor megadott e-mail cimére a megrendelés rogzitését
visszaigazolo levelet, a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel
veliink a kapcsolatot, a mar jelzett modon, az ligyfélszolgélati elérhetdségeinken.

Az Vasarlo altal megadott telefonszamon a megrendelés teljesitésének visszaigazolasdhoz
tovabbi adategyeztetést kérhetiink annak igazolasara, hogy a megrendelést valdban a
megrendeldlap kitoltdje kérelmezte.

Az adatbeviteli hibdk javitasa megrendelés sordan

A Vasarlonak a megrendelés soran lehetdsége van az altala bevitt adatok moddositasara (a
bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatok a
bevitt adatok, ha a Vasarlo mar a kdvetkez6 oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés 1étrejottet.

Felelosség a megadott adatok valosagaért

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Vasarlo feleldssége, hogy a Vasarlo a megadott adatokat pontosan
adja meg, hiszen a Vasarlo altal megadott adatok alapjan késziil a szdmla, illetve a megadott
cimre végezziik a szallitast. A Vasarld a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Vasarlo éltal
hibasan, pontatlanul teljesitett adatbevitelb6l eredé minden karat és koltségét jogosultak
vagyunk a Vasarlora haritani. A pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felelosségiinket kizarjuk.

4. Arak

A Webaruhazban feltiintetett eladasi arak, illetve egységarak az altalanos forgalmi ado
osszegét tartalmazzak, az esetlegesen felmeriil6 szallitasi koltség nem Kkeriil beépitésre az
eladasi arba, az kiilon tételként szerepel a megrendeldlapon.

Amennyiben hibas arat tlintettiink fel a termék mellett, a toliink elvarhatdé gondossag ellenére,
¢€s a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, igy — a jogszabalyoknak megfeleléen
- Véllalkozasunk nem koteles a terméket a hibas aron szolgéltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valos aron torténd vasarlas lehetdségét.
Amennyiben a Vasarlo6 ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, igy megilleti a szerzdéstdl valod
egyoldalu elallas joga.



Kiilon csomagolasi koltséget nem szamitunk fel. A szallitasi dijszabas a jelen szerzddési
feltételek része, a Szallitas és Fizetés meniipont alatt megtalalhato.

Webaruhazunkban idészakonként kedvezményes vasarlasi lehetOséget biztositunk. A megrendelés
visszaigazolasan a kedvezmény 6sszege megjelenik, amely a vételarbol levonasra keriil.

5. A megrendelések feldolgozasa, szallitasi hataridé

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétfé/ péntek torténik 8.30 — 15.30 ora kozott.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelésre,
de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kdvetd munkanapon keriil feldolgozasra
a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a raktaron 1évé termékek
esetében a visszaigazolastol szamitott 3-5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron, Gigy a raktarba érkezést kovetden 3-5 munkanap.

Cégiink nem vallal feleldsséget a megrendelt termék esetleges ismertetdinek a beszallito, vagy
rajta kiviil 4ll6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

6. Szallitas és Fizetés
Fizetési modok:

e csomag atvételekor a futdrnak (utdnvét)
e cldre atutalassal az alabbi bankszamlaszamra: 10404405-49575550-49481006
o személyes atvétel esetén raktarunkban: 4600 Kisvarda, Torok u. 34.

Eldre atutalas esetén a Webaruhdz a csomagot csak akkor adja 4t kiszallitasra a kézbesitonek,
amennyiben az altala visszaigazolt pontos 0sszeg beérkezett a bankszamlara.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjdn minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.

Szallitasi informaciok

A Webdaruhdzban 1év6 termékek személyes atvétellel illetve hazhoz szallitassal rendelhetdk

meg. Személyes atvétel esetén az atvétel helye Kisvarda, Torok u 34. Iddpontja hétkdznapokon
8:30-15:30

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban. A
Webaruhazban megrendelt termékeket a Webaruhaz a Vasarlonak e-mailben kiildott rendelési
visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti. Meghatarozott idépontra (6réra, napszakra)
torténd kiszallitast a Webaruhaznak nem all modjaban vallalni.

A kiildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal, Delivery Solutions Zrt. -vel és a
Magyar Posta Zrt vel, raklapos szallitas a TT Speed Kft-vel torténik. A termék szallitasi idejét
a webaruhaz ismerteti a megrendelés soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A
szallitas id6pontjarél a Vasarlonak lehetdsége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben
talalhat6 telefonszdmon.



A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét a
Webaruhaz a Vasarlora terheli.

A termék atvétele a Vasarlo, vagy altala megbizott harmadik személy altal a futartol vald
atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum alairasaval a Vasarlo részérdl megtorténik.

A Vasarlé termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitdas idopontjaban a csomagot tételesen
ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt aldirni. Ezt kovetden
hianyossagokra vonatkozo reklamaciot a Webdruhdznak nem all modjaban elfogadni.
Amennyiben az Vasarld barmi sériilést, eltérést tapasztalna, a futrszolgélat a Vasarlo kérésére
koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzokonyvet felvenni.

Aruhazunk mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriilé
esetleges tovabbi kérdések esetén a Vallalkozas ligyfélszolgalati adatai kozott megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Hazhoz szallitas dijszabasa

A hazhoz szallitds dija magaba foglalja a szallitds koltségét és utanvét esetén az utanvét
koltségét, tehat utdnvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij a

rendelés értékéhez hozzaadodik.

A szallitas koltsége fligg a csomag sulyatdl, az utdnvét dija fiigg a csomag értékétdl. A hazhoz
szallitas dijat a Szallitas és Fizetés pont tartalmazzak, mely az alabbi linken érhetd el:

https://www.naturalfruits.hu/szallitasi modok

https://www.naturalfruits.hu/fizetesi modok

A szallitasi koltségek tajékoztatd jellegliek. Egyes termékek rendelése esetén ez az Osszeg
eltérhet a megadottaktol. Ha ilyen valtozas kovetkezik be, arrol az Vevdszolgalat értesiti a
Vasarlot.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszéllitas dijat a Webaruhaz a Vasarléra
terheli, Ujra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén teljesiti.

7. Kellék- és termékszavatossag

Vasarlo hibas teljesités esetén az Eladoval szemben kellék- vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi igénye keretében kérheti a termék kicserélését, vagy elallhat a vasarlastol,
ez esetben visszafizetjiik az Vasarlo altal teljesitett befizetést.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor a
szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogok
érvényesitésére mar nincs lehetdség.


https://www.naturalfruits.hu/szallitasi_modok
https://www.naturalfruits.hu/fizetesi_modok

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
Villalkozasunk nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban Vasarlo
koteles bizonyitani, a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben
érvényesithetd.

8. Jotallas
Az Elado a forgalmazott termékek korére tekintettel jotallasra nem koteles.
10. Elallas joga

A fogyaszt6 az elallas jogat gyakorolhatja a nyilatkozat minta alapjan, vagy az erre vonatkozé
egyértelmi nyilatkozataval.

A fogyaszto az elallasi jogat a szerzddés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
iddszakban is gyakorolhatja.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenés
megtéritését.



Vasarl6 a szerz6dés megkotésének napjatol a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kr.) 29.
§ e) pontja alapjan nem illeti meg az elallasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd
vissza. Tehat nem ¢élhet az eldllas jogaval a fenti termékek esetében, amennyiben a fent
hivatkozott terméket kozvetleniil védd csomagolast mar felbontotta.

Amennyiben ¢l elallasi jogaval, ugy ezt egyértelmi irasbeli nyilatkozatban koteles kozolni
Veliink (postan ajanlott tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben), vagy szoban,
iizlethelyiséglinkben. Az elallasi nyilatkozat beérkezését annak kézhezvételét kovetden
haladéktalanul visszaigazoljuk Vasarlonak. Elallasa esetén a megrendelt terméket koteles
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil a résziinkre visszakiildeni. A
visszakiildés koltsége Vasarlot terheli.

Elallasi jogaval személyesen is €lhet, az tizletiinkben.
Az elallasi nyilatkozat letoltheté a Webaruhaz Elallasi nyilatkozat elnevezésii meniipontjabol.

Amennyiben elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét kovetd
14 napon beliil koteles a Vallalkozas az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a
szallitdas dijat is. Ez aldl kivétel, ha Vasarld olyan fuvarozdsi moddot valasztott, amely
tobbletkdltséggel jar, és amely a szokdsos fuvarozastol eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési
kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta,
vagy amig Vasarlo hitelt érdemld igazolasat a termék visszakiildésérél nem kapta meg. A két
1d6pont kozotti eltérés esetén a korabbi idOpontot kell, hogy figyelembe vegyiik.

11. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés, jogi igények érvényesitése
Villalkozasunkkal szemben Vasarld panasszal ¢lhet a székhelyiinkre cimzett postai
kiildeményben, az ligyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére kiildott levélben, illetve

szoban telefonos tigyfélszolgalati elérhetdségeinken, illetve lizlethelyiségiinkben.

A panasz felvételéhez sziikséges:

a) a fogyaszt6 neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,



f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha Vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontrol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesziink fel, melyet
legkésobb a panaszra adott valasszal egyiitt kiildiink meg a vasarlo részére. A résziinkre irasban
beérkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil megvizsgaljuk és arra érdemi
valaszt adunk. Panaszanak esetleges elutasitasat indoklassal latjuk el.

A panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt Orizziik meg.
Vallalkozasunk torekszik arra, hogy a jogvitait elsdsorban békés iton rendezze.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az
Eurodpai Bizottsag 1étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l
vehet igénybe az online adéasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi
jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara. A rendelet hatalya kézvetleniil
kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezé online adasvételi
vagy szolgéltatasi szerzddésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyaszto kozott
1étrej6tt online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita mertil
fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell
az Europai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag
rendszerében vald regisztraciot kovetéen az alabbi link  segitségével  érheti
el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betoltését kovetéen valassza ki a kivant nyelvet,
jelentkezzen be és kovesse az oldal utasitasait.

Amennyiben az Vasarlé fogyasztdéi panaszat elutasitjuk, ugy Vésarld jogosult Békeéltetd
Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet eldtti eljaras meginditasdnak feltétele, hogy a
fogyasztdo az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iligy rendezését. A
fogyasztd a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiiletnél jogosult
eljarast kezdeményezni. A békéltetd eljardsdban a Webaruhdz {lizemeltetéje a vonatkozo
jogszabaly alapjan kdoteles részt venni és egyiittmiikddni. A testiiletek listdjat megtalalhatjak a
www.bekeltetes.hu oldalon. Amennyiben a fogyaszté panaszat vagy mindségi kifogasat a
webdruhaz nem, vagy nem a jogszabalyoknak megfelelden kezelte, illetve egyéb, a fogyasztoi
jogot sértd hibat vétett, a fogyasztd a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A
lakohely szerint illetékes Jjérasi hivatalok listajat és elérhetdségeit
a www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes esetekben (igy webaruhazakat érintd
bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet (Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
Békélteto Testiilet, 4400, Széchenyi u 2., postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 260.,
Telefon: 0642-416074, e-mail: bekelteto@szabkam.hu), eljarasanak lefolytatasara iranyuld
kérelem: http://bekeltetes-szabolcs.hu/docs/KERELEM2017.pdf

Szerzoi jogok
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A weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt all. A
weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozéssal, forras feltiintetésével lehet.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attdl még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok

rendelkezései alkalmazandok.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l0 torvény szerinti magatartasi kodexe.

12. Adatkezelés

Kérjiik, olvassa el Adatkezelési tajékoztatonkat, amelyben részletesen ismertetjiik az EU
Altalanos Adatvédelmi rendeletének megfeleld adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a
fogyasztok személyes adatainak védelméhez fiz0d0 jogait és lehetdségeit.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), valamint a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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